A 1 SOSAPACH

Nombre del Programa Presupuestario:

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Asuntos Juridicos

ALINEACION

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Unidades Responsables: Asuntos Juridicos
Nombre del Titular: C. Fidel De Jesus De Jests

4. Disminucion de las Desigualdades.

SISTEMA
POTABLE Y ALCANTARILLADO 22 i .
gs LA:UA PoRg ey aiowa Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

Finalidad: 2. Desarrollo Social

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente

Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

1SN

proyeccién del Acuerdo Tarifario Anual ) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Mensual 6. Regular 7. 100

¥iur 16 o
AD DE PLAN EAC'ON Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad g‘
D Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua -z:
Indicadores
NIVEL OBJETIVOS METODOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
1.Denominacién 2. Método de Calculo 3.Tipo- 4.Di ion 5.F ia 6. 7.Meta Anual
e . 1.Porcentaje de Actos Emitidos Fundados y Motivados 2. (Nimero de oficios y/o escritos atendidos Retraso en la atencion de oficios, falta
Contribuir en el Desarrollo de Actividades que Involucran g 3 o P = s B e
FIN 2 = 5 particulares/Nimero total de actividades ) *100 3. Estratégico 4. Eficacia 5. Mensual 6. Regular 7. Oficios, Escritos de experiencia del personal para
el Marco Normativo Aplicable al Sistema Operador
100 atenderlos.
= j i0 uest: Escrito 2. ici ici i imi i
£l personal del SOSAPACH cuenta con la Orientacion del 1 Porcgnta]e de Atenclort .y/o Respue: a. ?or scrito (Sollc'ltuties y/o petlcm'n?s de los ust{arlos = 7 Descon'oumlento t?el marco normativo
PROPOSITO 3 < atendidas/ Total de Solicitudes y/o peticiones de los usuarios)*100 3. Estratégico 4. Eficacia 5. Solicitudes, Escritos que rige al organismo por parte del
Marco Normativo Aplicable
Mensual 6. Regular 7. 100 personal
Cuenta con Propuesta Fundada y Motivad i i
ELSOSAPACH = s % )/ oca 1. Porcentaje de Propuesta Presentada. 2.( Propuesta Juridica Presentada/ Propuesta Juridica 5 2 MOdIﬁCa(':IO.n 2o posusty fatade
COMPONENTE 1 para Generar la Baja de la Cartera Vencida y/o Rezago = b G Propuesta Terminada para su presentacion. conocimientos del personal para
Programada) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Mensual 6. Regular 7. 100
del Cobro desarrollar la propuesta.
= 2 5 o s P No realizar una Proyeccion correcta y
& alizados para la Proyeccion y/o A 5 2
Contribuir con la Correcta Recaudacion Mediante la z Porcenta.je dell hajos Re xS B y. 3 A uerlo Taflfano Anual2 Documento para su aprobacion ante el Consejo de afecte el ingreso a percibir, falta de
COMPONENTE 2 Presuestadel Arierdo Tartario Anual (Trabajos para la proyeccion del Acuerdo Tarifario Anual Entregado/ Total de Trabajos para la Adiinistbadén c e e e A alle 1
P proyeccién del Acuerdo Tarifario Anual ) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Mensual 6. Regular 7. 100 3 OnoC e L
proyeccion.
120 Namero de oficios y/o escritos atendidos 1. Porcentaje de Propuesta Presentada. 2.( Propuesta Juridica Presentada/ Propuesta Juridica o : Retraso en la generacion y/o atencion
Solicitudes, Esc
Acivibapic particulares Programada) *100 3. Gesti6n 4. Eficacia 5. Mensual 6. Regular 7. 100 SIS de oficios particulares
. : s Mayor y/o menor numero de
o v 3 1. Porcentaje de Propuesta Presentada. 2.( Propuesta Juridica Presentada/ Propuesta Juridica Lo B 3
Al DAD 84 Solicitudes y/o peticiones de los usuarios £ g Solicitudes, Escrit ici
TV 2t viop Programada) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Mensual 6. Regular 7. 100 3 solicitudes popbarte ce los Ustarios,
respecto a las programadas
. : < oy = Maodificaciones a la propuesta, falta de
ACTIVIDAD 3 C.1 1 Propuesta Fundada y Motivada para Generar la Baja de 1. Porcentaje de Propuesta Presentada. 2.( Propuesta Juridica Presentada/ Propuesta Juridica Propuesta Terminada para su presentacién e A el o
la Cartera Vencida y/o Rezago del Cobro Programada) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Mensual 6. Regular 7. 100 '
desarrollar la propuesta.
1. Porcentaje de Trabajos Realizados para la Proyeccion y/o Aprobacion del Acuerdo Tarifario Anual 2. Docimentd nara'sianiobacion ante el Conteio di M dihCationss vaias sl srsreccion
ACTIVIDAD 1C. 2 Proyectar 1 Acuerdo Tarifario (Trabajos para la proyeccion del Acuerdo Tarifario Anual Entregado/ Total de Trabajos para la B B : plc s Ly

Administracion. del acuerdo tarifario
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0SAPACH

ERADOR DE LOS SERVICIOS
AAL LADO.

Nombre del Programa Presupuestario:

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Comunicacién y Relaciones Publicas.

ALINEACION

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Unidades Responsables: Comunicacién Social y Cultura del

Agua.

4. Disminucién de las Desigualdades.

Pg
DEL MUNICH

UNIDAD DE PLA

'O DE SAN PEDRO CHOLULA

Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

NEACION

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

Gestion 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Ascendente 7. 100

boletines, folletos, etc.

Indicadores METODOS DE
NIVEL BIETIVOS i ;. : 5 SUPUESTOS
0 Denominacién- Método de Calculo- Tipo- Di ién-Frecuencia-Sentido- Meta Anual VERIFICACION
ibuir a la difusion de las 2 = Evidenci a
(;ontnbulr el g 1. Porcentaje de Informacion Emitida 2. (Total de Informacién emitida/ Total de A Aenm fotogra?ﬁca, ¥ 5 5 g
FIN acciones del SOSAPACH mediante 2% = s St e oficios, redes sociales, Poca interaccion por parte de la poblacion objetivo
E S Informacion g ) *100 3.E: gico 4. Eficacia 5 6. Asc 7.70 :
los medios de comunicacién boletines, folletos, etc.
La poblacién de San Pedro Cholula | 1. Poblacién de San Pedro Cholula Informada 2. ( Total de Barrios Informados/ Totalde | Evidencia fotografica,
PROPOSITO estd informada sobre las acciones | Barrios de San Pedro Cholula ) 100 3. Gestién 4. Eficacia 5. Mensual 6. Ascendete 7. | oficios, redes sociales, Poca interaccién por parte de la poblacion objetivo
que realiza el SOSAPACH 100 boletines, folletos, etc.
1. Porcentaje de difusion de la informacion en medios de comunicacion y redes sociales 2. (| Boletines publicados en
com 1 Difusién en medios de comunicacién| Total de informacién difundida en redes sociales / Total de informacion programada para paginas web, Retraso en la Publicacidn de los Boletines de Prensa,
y redes sociales realizadas su difusién en redes sociales) *100 3. 3. Gestion 4. Eficiencia 5. Mensual 6. Ascendente 7. | Publicaciones en Redes Poca interaccion por parte de la poblacion objetivo
100 Sociales.
- = 1. Porcentaje de actividades en linea das 2. ( Total de actividades en linea
ivi linea con nin@s B o 23 > Publicaci d A 2 =
COMPONENTE 2 AC(NId?OlﬁES =4 = L7 | / Total de actividades en linea progi das) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. | ' |cacu)nAes £n Redes Poca interaccion por parte de la poblacion objetivo
jovenes realizadas Sociales
Mensual 6. Ascendente 7. 100
Evidencia Fotografica,
Fomento a la cultura del agua en el 1. Porcentaje de actividades de fomento a la cultura del agua 2. ( Total de Eventos de Boletines publicados en
COMPONENTE 3 Municipio de San Pedro Cholula | Cultura del Agua Realizados /Total de Eventos de Cultura del Agua Programados) * 100 3. paginas web, Retraso en la Publicacion de los Boletines de Prensa
mejorado Gestion 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Ascendente 7. 100 Publicaciones en redes
sociales
1. Porcentaje de difusion de la informacién en medios de comunicacion y redes sociales 2.
48 Publicaciones de Boletines Total de informacion difundida en redes sociales / Total de informacién programada para | Boletines publicados en <
B e S < blicacion de los Bolet de Py
ACTVIDAD 1C1 Informativos su difusion en redes sociales) *100 3. 3. Gestion 4. Eficiencia 5. Mensual 6. Ascendente 7. paginas web Retraso e Publicatio NS L Es
100
1. Porcentaje de difusion de la informacién en medios de comunicacion y redes sociales 2. ( SaE z
28 Difusiones a los Barrios de San | Total de informacién difundida en redes sociales / Total de informacién programada para Evidencia folografica,
S B ficios, iales, i i0 rt i bjetir
ACTVIDAD2 C:1 Pedro Cholula su difusion en redes sociales) *100 3. 3. Gestion 4. Eficiencia 5. M 16. Asc 7. f I.CIOS oo Socaics poce mieracin oy gaite de la/ poblacion objetivg
, folletos, etc.
100
1. Porcentaje de actividades en linea das 2. ( Total de actividades en linea Publicaciones en las
ACTIVIDAD 1C.2 1 Concurso virtual de dibujo lizadas/ Total de actividades en linea p das) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. | distintas plataformas de Poca interaccion por parte de la poblacion objetivo
Mensual 6. Ascendente 7. 100 los medios.
1. Porcentaje de actividades en linea das 2. ( Total de actividades en linea e
S S s Tt % T = = Publicaciones en Redes < o . AE S
ACTIVIDAD 2.C. 2 1 Concurso de Fotografia virtual Total de act en linea progr *100 3. 4. Eficacia 5. ot Poca interaccion por parte de la poblacion objetivo
Mensual 6. Ascendente 7. 100
1. Porcentaje de actividades de fomento a la cultura del agua 2. ( Total de Eventos de Evidencia fotogréfica,
ACTIVIDAD 1.C. 3 8 Actividades de Cultura del Agua | Cultura del Agua Realizados /Total de Eventos de Cultura del Agua Programados) * 100 3. | oficios, redes sociales, Poca interaccién por parte de la poblacion objetivo




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Planeacion, Coordinacién y Control Interno

ALINEACION

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

Unidades Responsables: Contraloria Interna

Nombre del Titular: C. Reyna Zacatzontel Soto

4. Disminucion de las Desigualdades.

UNIDAD D

DECMURTCIPIO DE SANPEDROCHOtHEA

Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

E PLANEACION

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

de Procedimientos y/o Auditorias

Procedimientos Programados de Revisién) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Regular 7. 80

Indicadores
NIVEL OBJETIVOS METODOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
1.Denominacién 2. Método de Calculo 3.Tipo- 4.Dimensién5.Frecuencia 6.Sentido 7.Meta Anual
Contribuir en la Mejora de Controles
Internos del Sistema, Mediante la PO e o
FIN Realizacién de Revisiones en 1. Porcentaje de Controles Internos en el Sistema 2. ( Total de Controles Internos Revisados/ Total de Controles Dottimente do Reviciion e SSb direccis: p: 'e
Materia de Recursos Materiales, Internos Implementados) *100 3. Estrategico 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Regular 7. 90 § G =0
Humanos, Financieras y de g mo
Evaluacién de Desempeiio.
2 5 = < 5 Poca cooperacion por parte
t. Cont 5 a 2.(Total de Controles Int Apl
PROPOSITO El Sistema Cuenta Fon ontroles 1. Porcentaje de Controles Aplicados en el Sistema 2.( 0. al de Con r:o les Internos Aplicados / Total de Controles Docimanto de Reviciion. e S e
Internos Mejorados Internos Implementados) *100 3. Estrategico 4. Eficacia 5. Semestral 6. Regular 7. 90 T
2 3 < + 5 Poca cooperacion por parte
Cuent: i . (Total di R d t
COMPONENTE 1 Las Subdirecciones uen:\ an con 1.Porcentaje de Controles Mejorados por Pr'cu‘:eso 2.( t? e Controles Revisados/Total de Controles Programados) Documento de Revisiion: e las S Bdiretsianes dol
Controles Internos Mejorados *100 3. Estratégico 4. Eficacia 5.Semestral 6. Regular 7. 90 3
Organismo
El Sistema Cuenta con ;
Procedimientos de Revisién y/o £9c3 cooperacion porjparte
g 5 1. Porcentaje de Procedimientos Revisados 2. (Nimero Total de Procedimientos Revisados/ Numero Total de e de las Subdirecciones del
COMPONENTE 2 Auditorias que Garantizan la £ ey z & A 7 5 Documento de Revisiion. =
= 5 % 3 Proc 0s Prog! s de Revision) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Regular 7. 80 Organismo durante las
Gestion Operativa, Administrativa y Sy
\ auditorias
Comercial.
2 Poca i
Realizar 1 Listado de Controles 1.Porcentaje de Controles Mejorados por Proceso 2. (Total de Controles Revisados/Total de Controles Programados) : cmper?mn. poSparte
ACTIVIDAD1C. 1 s = Listado de las Subdirecciones del
Internos *100 3. Estratégico 4. Eficacia 5.Semestral 6. Regular 7. 90 =
Organismo
Ejecutar 2 Revisiones de los 5 3 5 Poca cooperacion por parte
1.P t . (Total de Control t: 3
ACTIVIDAD 2. C.1 Uil e e orcentaje de Controles Mejorados por Pr'oq':eso 2.(To ? les Revisados/Total de Controles Programados) Doctimanto do Revidlion: T e
= = *100 3. Estratégico 4. Eficacia 5.Semestral 6. Regular 7. 90 Z
Subdirecciones Organismo
5 2 2 Poca cooperacion por parte
2 Resultados d d . (Total de Controles R d
ACTIVIDAD 3 C.1 Entrega de 2 Resulta .os e 1.Porcentaje de Controles Mejorados por Pr’ofeso 2.(T ? Controles Revisados/Total de Controles Programados) Doctimento de Resultadas e | Sl
Controles Internos Mejorados *100 3. Estratégico 4. Eficacia 5.Semestral 6. Regular 7. 90 2
Organismo
Realizar 1 Programa Anual Revision 1. Porcentaje de Procedimientos Revisados 2. (Nimero Total de P fimi Revisados/ Nu Total de Falta de Integraconide
. . Froc ) / g S
ACTIVIDAD 1. C. 2 8 ) = Documento todos los procedimientos

en el programa anual




SOSAPACH

Nombre del Programa Presupuestario:

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Planeacion, Coordinacion y Control Interno

ALINEACION

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Unidades Responsables: Contraloria Interna
Nombre del Titular: C. Reyna Zacatzontel Soto

4. Disminucion de las Desigualdades.

Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

Indicadores
NIVEL OBIJETIVOS METODOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
1.Denominacién 2. Método de Calculo 3.Tipo- 4.Dimensién5.Frecuencia 6.Sentido 7.Meta Anual
4 Oficios de Inicio de Auditorias y/o
Revisiones, se Generan cada vez que s i - 3 =T = Poca cooperacion por parte
: Proced t 2 | dos/ Total di e
ACTIVIDAD 2. C.2 se va Iniciar una Auditoria y/o it Porcentaf dAe yoceqinen oi Rewsado's 2 {Ndmero Totalfe Froc 5 = e DESILee Oficios de las Subdirecciones del
oo Proc 1tos Prog s de Revision) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Regular 7. 80 _
Revision de acuerdo al Programa Organismo
Anual de Trabajo 2021
Efect isi | Ri > 2 operacion
cctuapd Revisiones ol Rubio de 1. Porcentaje de Procedimientos Revisados 2. (Ntimero Total de Procedimientos Revisados/ Niimero Total de ) Focaco per.ao ’por parte
ACTIVIDAD 3 C.2 Recursos Humanos, Recursos e - s . 5 Documento de Revisiion. de las Subdirecciones del
: Procedimientos Programados de Revisién) *100 3. Gestién 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Regular 7. 80 5
Materiales y Obra Organismo
Realizar 4 Verificacion y Analisis de Poca tooperation por barte
ACTIVIDAD 4 C.2 Conciliaciones Bancarias, de Bienes 1. Porcentaje de Procedimientos Revisados 2. (Nimero Total de Procedimit isados/ o Total de Dociments de Revisiion s SSb direcci::nesp del
Muebles e Inmuebles, Retencién de Procedimientos Programados de Revision) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Regular 7. 80 2 SRR
ISR de Sueldos y Salarios 2
Realizar 12 Arqueos de Caja a los - = z :: 5 5 Poca cooperacion por parte!
3 1. Porcentaje de Procedimientos Revisados 2. (Nimero Total de Procedimientos dos/ Ni Total de 2 B
2 Sub
ACTIVIDAD 5 C. Fondos Fijos y Fondos Revolventes Procedimi Prog ode R 5n) *100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Regular 7. 80 Documento de Arqueo de las Subdirecciones del

Existentes en el Sistema

Organismo

SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

UNIDAD DE PLANEACION
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SOSAPACH

Nombre del Programa Presupuestari

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Administracion de Recursos Humanos y Financieros.

ALINEACION

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Unidades Responsables: Subdireccion Administrativa
Nombre del Titular: C. Patricia Gabriela Gonzalez Rubio

4. Disminucion de las Desigualdades.

Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

E PLANEACION

CLASIFICACION'FUNCIONAL DEL GASTO
Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

b

¢

NIVEL

OBJETIVOS

Indicadores

73 Sentid

Frecuenci: Meta Anual

Denominacién- Método de Calculo- Tipo- Di

METODOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir a la Mejora de la Planeacion,
Manejo y la Transparencia de los Recursos
Financieros Destinados a la Administracion Del
Sistema, a través de la Elaboracion de
Presupuesto de Egresos e Ingresos, Estados
Financieros, Cédulas de Derechos de
Suministro de Agua y Formatos de Disciplina
Financiera.

1.Elaboracion de Presupuesto de Egresos e Ingresos, Estados Financieros, Cédulas De Derechos
de Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera 2. (Total de Presupuestos de Egresos
e Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y Formatos de
Disciplina Financiera Elaborados/ Total de Presupuestos de Egresos e Ingresos, Estados
Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera;
Presentados ante el Consejo de Administracién) *100 3. Estratégico 4.Eficacia 5. Mensual 6.
Regular 7. 100

Documentos Presupuesto de
Egresos e Ingresos, Estados
Financieros, Cédulas De Derechos
de Suministro de Agua y Formatos

de Disciplina Financiera

Retraso en la elaboracién del Presupuesto
de Egresos e Ingresos, Estados Financieros,
Cedulas de Derechos de Suministro de
Agua y Formatos de Disciplina Financiera.

PROPOSITO

El Sistema Cuenta con Presupuesto de Egresos
e Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de
Derechos de Suministro de Agua y Formatos
de Disciplina Financiera, Elaborados en Tiempo
y Forma.

1. Autorizacién del Presupuesto de Egresos e Ingresos, Estados Financieros, Cédulas De
Derechos de Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera. 2. (Total de Presupuesto de
Egresos e Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministros de Agua y Formatos

de Disciplina Financiera, Autorizados ante Consejo de Administracién/ Total de Presupuesto de
Egresos e Ingresos, Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministros de Agua y Formatos
de Disciplina Financiera, Elaborados) *100 3. Estratégico 4. Eficacia 5. Mensual 6. Regular 7. 100

Autorizacién en Actas de Consejo
Presupuesto de Egresos e
Ingresos, Estados Financieros,
Cédulas De Derechos de
Suministro de Agua y Formatos de|

Disciplina Financiera

Retraso en la autorizacion del Presupuesto
de Egresos e Ingresos, Estados Financieros,
Cedulas de Derechos de Suministro de
Agua y Formatos de Disciplina Financiera.

COMPONENTE 1

El Sistema Operador Cuenta con Presupuesto
de Egresos e Ingresos.

1.Elaboracién de Presupuesto de Egresos e Ingresos 2. (Presupuesto de Egresos e Ingreso
Presentado/ Presupuesto de Egresos e Ingreso Elaborado) *100 3. Gestién 4. Eficiencia 5. Anual
6. Regular 7. 100

Cédulas

Retraso en la elaboracién del Presupuesto
de Egresos e Ingresos

COMPONENTE 2

El Sistema Operador Cuenta con Estados
Financieros, Cédulas De Derechos de
Suministro de Agua y Formatos de Disciplina
Financiera.

1. Elaboracién de Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y Formatos
de Disciplina Financiera 2. ( Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y
Formatos de Disciplina Financiera Presentados / Estados Financieros, Cédulas de Derechos de
Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera Elaborado) *100 3. Gestién 4. Eficiencia
5. Mensual 6. Regular 7. 100

Reporte

Retraso en la elaboracién y/o presentacion
de Estados Financieros, Cedulas de
Derechos de Suministro de Aguay
Formatos de Disciplina Financiera.

COMPONENTE 3

Implementacién de Medidas Preventivas para
COVID-19 en el Sistema Operador Mejoradas

1. Medid Oyt Yyt

Pr 2. (Total de Medidas Preventivas Revisadas para COVID-
19/Total de Medidas Preventivas para COVID-19)*100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Mensual 6.
Regular 7. 100

Documento de Medidas
Preventivas

El personal no cumpla con las medidas
implementadas.

COMPONENTE 4

El Sistema Operador Realiza Sanitizacién en
Oficinas para la Prevencion del COVID-19.

1. Porcentaje de Sanitizacion realizada. 2. (Total de Sanitizaciones Realizadas/Total de Solicitudes
de Sanitizacion) *100. 3. Gestion 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Regular 7. 100

Reporte

No se cuente con suficiencia presupuestal,
para el pago de los servicios, Seméaforo
favorable de la reduccién del contagios.

ACTIVIDAD 1 C.1

1 Registro de Importes de Cuotas, Tasas y
Tarifas de Contribuciones, Aprovechamientos
que se cobraran, con base al Acuerdo Tarifario

Autorizado

1.Elaboracion de Presupuesto de Egresos e Ingresos 2. (Presupuesto de Egresos e Ingreso
Presentado/ Presupuesto de Egresos e Ingreso Elaborado) *100 3. Gestién 4. Eficiencia 5. Anual
6. Regular 7. 100

Reporte

Retraso en el registro




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Administracién de Recursos Humanos y Financieros.

Unidades Responsables: Subdireccién Administrativa

Nombre del Titular: C. Patricia Gabriela Gonzalez Rubio
ALINEACION
ﬁ,.cmpmms
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOULRLA

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

4. Disminucién de las Desigualdades.
Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

{INIDAD DE PLANEACION

CLASIFICACION'FUNCIONAL DEL GASTO
Finalidad: 2. Desarrollo Social

Lilte)
Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad @‘
Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua
Indicadores
NIVEL OBJETIVOS METODOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Denominacién- Método de Calculo- Tipo- Di i6 uencia-Sentido- Meta Anual
1 Registro para las Proyeccién de Gasto por 1.Elaboracién de Presupuesto de Egresos e Ingresos 2. (Presupuesto de Egresos e Ingreso
ACTIVIDAD 2 C.1 Adquisién de Materiales y Servicios, Obra, | Presentado/ Presupuesto de Egresos e Ingreso Elaborado) *100 3. Gestién 4. Eficiencia 5. Anual Reporte Retraso en el registro
Noémina. 6. Regular 7. 100
1. Elaboracién de Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y Formatos
12 Registios de Poll: con Momartos de Disciplina Financiera 2. ( Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Aguay
ACTIVIDAD 1 C.2 8 Contblo e e Formatos de Disciplina Financiera Presentados / Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Documentos Retraso en el registro de Polizas
e Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera Elaborado) *100 3. Gestién 4. Eficiencia
5. Mensual 6. Regular 7. 100
1. Elaboracién de Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y Formatos
12 Registros de Pélizas con M e de Disciplina Financiera 2. ( Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y
ACTIVIDAD 2 C.2 £ e omen Formatos de Disciplina Financiera Presentados / Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Documentos Retraso en el registro de Polizas
e Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera Elaborado) *100 3. Gestién 4. Eficiencia
5. Mensual 6. Regular 7. 100
1. Elaboracién de Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y Formatos
de Disciplina Financiera 2. { Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y 5
12 Tt i6 bora t d
ACTIVIDAD 3 C. 2 Reg:nc:?::?;:;: :Iab;r::uson de Formatos de Disciplina Financiera Presentados / Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Reporte Retiasoen laela r: a::n v/o entrega del
a0 Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera Elaborado) *100 3. Gestién 4. Eficiencia P
5. Mensual 6. Regular 7. 100
1. Elaboracién de Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y Formatos
12 Reportes de Conciliacién de Ingresos de Disciplina Financiera 2. ( Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Aguay Retraso en la elaboracion y/o entrega del
ACTIVIDAD4.C. 2 Contables vs Reporte de Cobro del Area Formatos de Disciplina Financiera Presentados / Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Reporte 2 A/ e
Comercial Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera Elaborado) *100 3. Gestién 4. Eficiencia P
5. Mensual 6. Regular 7. 100
S = 1. Elaboracién de Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y Formatos
12 Reporte de Determinacién y Presentacion e = 5 > ¥ % 0
2 = de Disciplina Financiera 2. ( Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Suministro de Agua y :
de Declaraciones de Retencién de ISR, IVA, SRS = . 3 , Retraso en la elaboracion y/o entrega del
ACTIVIDAD 5 C. 2 Formatos de Disciplina Financiera Presentados / Estados Financieros, Cédulas de Derechos de Reporte
Cuotas Obrero Patronales IMSS y 3% de = 2 e A = 3 aag reporte
o e Suministro de Agua y Formatos de Disciplina Financiera Elaborado) *100 3. Gestién 4. Eficiencia
Impuesto Sobre Erogacion de Némina
5. Mensual 6. Regular 7. 100
1 Programa para Revisién de Medidas 1. Medidas Preventivas Revisadas. 2. (Total de Medidas Preventivas Revisadas para COVID- Bl A o e
ACTIVIDAD1C. 3 Preventivas de COVID-19 en el Sistema 19/Total de Medidas Preventivas para COVID-19)*100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Mensual 6. Documento P = Iem:nta T
Operador Regular 7. 100 P '
25 1. Medidas Preventivas Revisadas. 2. (Total de Medidas Preventivas Revisadas para COVID-
108 Revision I i i laconl did
ACTIVIDAD 2C. 3 o s d e Me('jldas greyentivas 19/Total de Medidas Preventivas para COVID-19)*100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Mensual 6. Documento &l personal'no Snba Con jas medigas
COVID-19 a las dreas del Sistema Operador. Regular 7. 100 implementadas.




ol MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Unidades Responsables: Subdireccién Administrativa

Administracion de R manos y Financieros. ; g 5 2 i
facion oeRecursosiHu Y Nombre del Titular: C. Patricia Gabriela Gonzalez Rubio

Nombre del Programa Presupuestario:

ALINEACION

4. Disminucion de las Desigualdades.

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

‘e 4/D s = F
Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021: Eje:d) estar.r ollo Tferntonal Y Mfedlo pmblente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua

Indicadores
NIVEL OBIJETIVOS METODOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Denominacién- Método de Calculo- Tipo- Di ion-Frecuencia-Sentido- Meta Anual
12 Me S e e 1. Medidas P ivas Revisadas. 2. (Total de Medidas Preventivas Revisadas para COVID- ol parcaral s imols e el
ACTIVIDAD3 C.3 more z 19/Total de Medidas Preventivas para COVID-19)*100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Mensual 6. Documento B = Pagonas cas
Preventivas a las Areas. implementadas.
Regular 7. 100
1. Medidas Preventivas Revisadas. 2. (Total de lidas Preventivas Revisadas para COVID- El pereonal e cormols o e roid
ACTIVIDAD4C. 3 Realizar 36 peticiones para Pruebas COVID-19 19/Total de Medidas Preventivas para COVID-19)*100 3. Gestion 4. Eficacia 5. Mensual 6. Documento p . P medicas
implementadas.
Regular 7. 100
ACTIVIDAD 1 C. 4 6 Solicitudes para Realizar la Sanitizacidn a las | 1. Porcentaje de Sanitizacién realizada. 2. (Total de Sanitizaciones Realizadas/Total de Solicitudes Decumento No se cuente con suficiencia presupuestal,
Oficinas del Sistema Operador de Sanitizacion) *100. 3. Gestion 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Regular 7. 100 o para el pago de los servicios.
ACTIVIDAD 2 C. 4 6 Revisiones de la Realizacién de Sanitizacién | 1. Porcentaje de Sanitizacion realizada. 2. (Total de Sanitizaciones Realizadas/Total de Solicitudes Reporte No se cuente con suficiencia presupuestal,
2 en las Oficinas del Sistema Operador de Sanitizacién) *100. 3. Gestion 4. Eficacia 5. Trimestral 6. Regular 7. 100 P para el pago de los servicios.

SOSAPACH

SISTEMA OPERADOR DE Lt

0S SERVICINS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUMICIPIO DE sAN PEDRO CHOLILA

UNIDAD DE PLANEACION



@ } SOSAPACH

Nombre del Programa Presupuestario:

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Eficiencia en la Recaudacion.

ALINEACION

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Unidades Responsables: Subdireccion Comercial
Nombre del Titular: C. Cecilia Cuautle Cruz

4. Disminucion de las Desigualdades.

g2 Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021: Jeia) S 3 Y 5
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
Finalidad: 2. Desarrollo Social 5 s
i DE PLA NEAC'ON Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad g‘
H .z . .
h‘! N lDAD Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua
Indicadores
Vi DOS Su|
NIVE ORIETIVOS Denominacién- Metodo de Calculo- Tipo- Di idn-Frecuencia-Sentido- Meta Anual METO) DE VERIFICACION RUESTOS
ibui Eficiencia de |
;::at::m? D o:l'cl:/eI:;;Z d: 12 1.-Promedio de Recibos Emitidos Cobrados. 2.- Porcentaje (Numero Total de Recibos Personal no capacitado para entrega
FIN 2 'a con, P Cobrados/Numero total de Recibos Cobrados del Afio Anterior)*100. 3.- Estratégico 4.- Documento en tiempo y forma el Estado de
Facturacion Correcta del Consumo e : ; 2 o %
4 Eficiencia. 5.- Bimestral 6.- Ascendente 7.- 80 Cuenta, Por situacion Politica-Social.
de los Servicios.
Material insuficiente para la
Los Ustiarios Reciben Ibs Estados da 1.-Estados de Cuenta Emitidos. 2.- Porcentaje.-(Total de Estados de Cuenta impresion de los Estados de Cuenta,
PROPOSITO Lt Entregados/Total de Estados de Cuenta Emitidos)*100. 3.- Estratégico 4.- Eficiencia. 5.- Documento personal no capacitado para su
Cuenta para el Pago Oportuno. S X = 2
Bimestral 6.- Regular 7.- 100 impresion, Personal no capacitado
para la entrega en tiempo.
e 1.-Estados de Cuenta Entregados. 2.- Porcentaje.-(Total de Estados de Cuenta el e
COMPONENTE 1 agos.ce u.e 8 Entregados/Total de Usuarios Activos)*100. 3.- Gestion 4.- Eficacia. 5.- Bimestral 6.- Documento D z p
Tiempo. entrega en tiempo.
Regular 7.- 100
sist e Cobro Racaudads 1.-Recibos de Cobro Emitidos. 2.- Variacion Porcentual.-(Total de Recibos de Cobro del Afio| PeietnilnG Gt e area e
COMPONENTE 2 £ma ge g actual/Total de Recibos de Cobros del Afio Anterior) 3.- Gestién 4.- Eficacia. 5.- Mensual 6.- Documento 3 P 3
Continuo cajas para cobro a usuarios.
Ascendente 7.- 100
A 5 Rutos paraToma e 1.-Estados de Cuenta Entregados. 2.- Porcentaje.-(Total de Estados de Cuenta Personal no capacitado para la
ACTIVIDAD 1 C1 o i cturasp Entregados/Total de Usuarios Activos)*100. 3.- Gesti6n 4.- Eficacia. 5.- Bimestral 6.- Documento entrega en tiempo por
o Regular 7.- 100 desconocimientos de las rutas.
534 R \do< paraToma de 1.-Estados de Cuenta Entregados. 2.- Porcentaje.-(Total de Estados de Cuenta Personal no capacitado para la toma
ACTIVIDAD 2 C1 ecorrL ctuFr,as Entregados/Total de Usuarios Activos)*100. 3.- Gestion 4.- Eficacia. 5.- Bimestral 6.- Documento de lecturas en tiempo por
£ Regular 7.- 100 desconocimientos de las rutas.
1.-Estados de Cuenta Entregados. 2.- Porcentaje.-(Total de Estados de Cuenta 3
t delaT Captura d d
ACTIVIDAD 3 C1 S Caphilas en Sistema ce lalToma Entregados/Total de Usuarios Activos)*100. 3.- Gestion 4.- Eficacia. 5.- Bimestral 6.- Reporte pturade dgtos lncorr.ecta ela
de Lecturas toma de lectura al registrarse.
Regular 7.- 100
1.-Estados de Cuenta Entregados. 2.- Porcentaje.-(Total de Estados de Cuenta %
as de Estados di 2 Captura de d. I
ACTIVIDAD 4 C1 226000 Entred 2 Xog Entregados/Total de Usuarios Activos)*100. 3.- Gestién 4.- Eficacia. 5.- Bimestral 6.- Documento prird fe datos lncon?da dela
Cuenta a Usuarios toma de lectura al registrarse.
Regular 7.- 100
1.-Recibos de Cobro Emitidos. 2.- Variacién Porcentual.-(Total de Recibos de Cobro del Afio| £l bsuaric ao Tedlice aliars delos
ACTIVIDAD 1 C2 Emitir 84459 Recibos de Cobro  |actual/Total de Recibos de Cobros del Afio Anterior) 3.- Gestion 4.- Eficacia. 5.- Mensual 6.- Documento ssrildios Pag
Ascendente 7.- 100 =
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SISTEMAOPENADORDELOSSEW

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre del Programa Presupuestario:

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Reforzamiento a la Infraestructura de Alcantarillado Sanitario

ALINEACION

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

Unidades Responsables: Subdireccion Operativa (Jefatura de
Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre del Titular: C. José Manuel Leyshon Hughes Naranjo

4. Disminucion de las Desigualdades.

UNIDAD IDE PLANEACION

Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncidn: 2.2.3. Abastecimiento de Agua

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

¢

NIVEL

OBJETIVOS

Indicadores

Denominacién- Metodo de Calculo- Tipo- Di i6 ia-Sentido- Meta Anual

METODOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir al Mejoramiento e Incremento de la
Cobertura de los Servicios de Alcantarillado
Sanitario, Mediante Ampliaciones,
Sustituciones y Desazolve de la Red

1.- Promedio de Atencién a Viviendas con Necesidad de Servicios de Alcantarillado Sanitario. 2.-
{Numero de viviendas con Acceso a los Servicios de Alcantarillado Sanitario del Presente
Afio/Total de viviendas con Acceso a los Servicios de alcantarillado Sanitario en el Afio anterior)-
1)*100 3.- Estratégico 4.- Eficacia. 5.- Anual 6.- Regular 7.- 80

Integracion de Expediente

Temporada de lluvia, inhundaciones, retraso
en obra por temas de caracter politico-social.

PROPOSITO

La Poblacion Cuenta con el Servicio de
Alcantarillado en Condiciones Eficientes

1.-Porcentaje de Mantenimiento a la Red de Alcantarillado Sanitario. 2.- (Total de Metros
Lineales de Mantenimiento/Total de Metros Lineales de Red )*100. 3.- Estratégico 4.-
Eficiencia. 5.- Anual 6.- Regular 7.- 80

Integracion de Expediente

Temporada de lluvia, inhundaciones, retraso
en obra por temas de cardcter politico-social.

COMPONENTE 1

La Poblacién Cuenta con un Sistema de
Alcantarillado Desazolvado

1.- Porcentaje de Metros Lineales con Desazolve. 2.- (Nimero de Metros Lineales
realizados/Total de metros lineales programados)*100. 3.- Gestion 4.- Eficiencia. 5.- Anual 6.-
Ascendente 7.- 90

Reporte

Temporada de lluvia, inhundaciones, retraso
en obra por temas de cardcter politico-social.

COMPONENTE 2

La Poblacién Cuenta con Mejor Sistema de
Alcantarillado Sanitario Mediante la Sustitucion
de Red

1.- Porcentaje de Metros Lineales Sustituidos de la Red de Alcantarillado Sanitario. 2.- (Numero
de Metros Lineales Sustituidos Realizados/Total de Metros Lineales Sustituidos
Programados)*100. 3.- Gestién 4.- Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 80

Integracién de Expediente

Temporada de lluvia, inhundaciones, retraso
en obra por temas de caracter politico-social.

COMPONENTE 3

La Poblacién Cuenta con Mayor Cobertura del
Sistema de Alcantarillado Sanitario

1.- Porcentaje deAmpliacién a la Red de Alcantarillado Sanitario . 2.- (Nimero de metros
lineales de Ampliacién Realizados/Total de Metros Lineales de Ampliacién programados)*100.

s

ite

Integracion de Exp

3.- Gestion 4.- Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 90

Temporada de lluvia, inhundaciones, retraso
en obra por temas de cardcter politico-social.

COMPONENTE 4

El Sistema Operador Apoya en la Sanitizacion
del Municipio

1.- Porcentaje de Sanitizaciones realizadas en el Municipio. 2.- (Niimero de sanitizaciones
efectuadas/Total de sanitizaciones programadas)*100. 3.- Gestién 4.- Eficiencia. 5.- Trimestral 6.
Regular 7.- 80

Reporte

Temporada de lluvia, inhundaciones,
Situaciones de cardcter politico-social.

ACTIVIDAD 1 C1

1 Programa de Desazolve

1.- Porcentaje de Metros Lineales con Desazolve. 2.- (Nimero de Metros Lineales
realizados/Total de metros lineales programados)*100. 3.- Gestién 4.- Eficiencia. 5.- Anual 6.-
Ascendente 7.- 90

Documento de Programacion

No se Programe en Tiempo

ACTIVIDAD 2 C1

96000 Metros Lineales de Desazolve

1.- Porcentaje de Metros Lineales con Desazolve. 2.- (Nimero de Metros Lineales
realizados/Total de metros lineales programados)*100. 3.- Gestion 4.- Eficiencia. 5.- Anual 6.-
Ascendente 7.- 90

Reporte

Temporada de lluvia, inhundaciones, retraso
en obra por temas de cardcter politico-social.

ACTIVIDAD 1 C2

1 Programa de Sustitucion de Red de
Alcantarillado Sanitario

1.- Porcentaje de Metros Lineales Sustituidos de la Red de Alcantarillado Sanitario. 2.- (Numero
de Metros Lineales Sustituidos Realizados/Total de Metros Lineales Sustituidos
Programados)*100. 3.- Gestién 4.- Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 80

Documento de Programacion

No se Programe en Tiempo

ACTIVIDAD 2 C2

750 Metros Lineales de Sustitucién de la Red de
Alcantarillado

1.- Porcentaje de Metros Lineales Sustituidos de la Red de Alcantarillado Sanitario. 2.- (Numero
de Metros Lineales Sustituidos Realizados/Total de Metros Lineales Sustituidos
Programados)*100. 3.- Gestién 4.- Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 80

Integracion de Expediente

Temporada de lluvia, inhundaciones, retraso
en obra por temas de cardcter politico-social.




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

@ I SOSAPACH

Nombre del Programa Presupuestario:

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Unidades Responsables: Subdireccién Operativa (Jefatura de

Conservacién y Mantenimiento de Redes)
Nombre del Titular: C. José Manuel Leyshon Hughes Naranjo

Reforzamiento a la Infraestructura de Alcantarillado Sanitario

ALINEACION
4. Disminucién de las Desigualdades.

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

Finalidad: 2. Desarrollo Social

Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncidn: 2.2.3. Abastecimiento de Agua

SOSAPACH

SISTEMA OPgRADOR
DELOS sy :
gEeLAMGm ::'g\g:s 3 ALcANrAnm!gg
SAN PEDRO CHOLI o

UNIDAD DE PLANEACION

Indicadores
NIVEL METODOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
ORIETIVOS Denominacién- Metodo de Calculo- Tipo- Di fa-Sentido- Meta Anual
1 Programs de Amaliacion de Rad d 1.- Porcentaje deAmpliacion a la Red de Alcantarillado Sanitario . 2.- (NUmero de metros
ACTIVIDAD 1 C3 < g P |amo.n -e = lineales de Ampliacion Realizados/Total de Metros Lineales de Ampliacién programados)*100. Documento de Programacién No se Programe en Tiempo
Alcantarillado Sanitario ¥, e
3.- Gestion 4.- Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 90
1.- Porcentaje deAmpliacién a la Red de Al illado Sanitario . 2.- (NUmero de metros o s
250 Metros Lineales de Ampliacién a la Red de 2 . s g s iy cantarl. 00 Santang 2 .(Nu . % = Temporada de lluvia, inhundaciones, retraso
ACTIVIDAD 2 C3 2 T lineales de Ampliacién Realizados/Total de Metros Lineales de Ampliacién programados)*100. Integracion de Expediente - e 2
Alcantarillado Sanitario =53 B, en obra por temas de cardcter politico-social.
3.- Gestion 4.- Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 90
1.- Porcentaje de Sanitizaciones realizadas en el Municipio. 2.- (NGmero de sanitizaciones
ACTIVIDAD 1 C4 1 Programa de Sanitizacion al Muinicipio efectuadas/Total de sanitizaciones prog das)*100. 3.- Gesti6n 4.- Eficiencia. 5.- Trimestral 6./ Documento de Programacion No se Programe en Tiempo
Regular 7.- 80
Elaborar 2 Reulis A 1.- Porcentaje de Sanitizaciones realizadas en el Municipio. 2.- (NGimero de sanitizaciones
ACTIVIDAD 2 C4 Lo red .o‘nes' ’e < en? ?s. efectuadas/Total de sanitizaciones programadas)*100. 3.- Gestién 4.- Eficiencia. 5.- Trimestral 6. Documento de Requisicién No se Programe en Tiempo
Insumos para la Sanitizacién al Municipio.
Regular 7.- 80
AReportes de Evidendsde | e 1.- Porcentaje de Sanitizaciones realizadas en el Municipio. 2.- (Ntimero de sanitizaciones
ACTIVIDAD 3 C3 P Real?zca:a 0 Sankizacion efectuadas/Total de sanitizaciones programadas)*100. 3.- Gestién 4.- Eficiencia. 5.- Trimestral 6. Reporte No se Programe en Tiempo
> Regular 7.- 80




@ l S0SA

Nombre del Programa Presupuestario:

PACH

Reforzamiento a la Infraestructura de Agua Potable.

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ALINEACION

Unidades Responsables: Subdireccidn Operativa (Jefatura de

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Conservacién y Mantenimiento de Redes)
Nombre del Titular: C. José Manuel Leyshon Hughes Naranjo

4. Disminucion de las Desigualdades.

UNIDAD DEH

Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

2 A m
Finalidad: 2. Desarrollo Social 5 e Do
LAN EAC'ON Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad Y
Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua -
Indicadores
ETIVOS 3 < METODOS DE VERIFI N SUPUESTOS
NVEL o8 Denominacion- Metodo de Calculo- Tipo- D ion-Frecuenc do- Meta Anual RIFICACIO!
ibuir al Mejoramiento e . LS
Contribuir.3 2 1.- Promedio de atencién a viviendas con necesidad de servicios de agua potable. 2.-
Incremento de la Cobertura de los 5 55 o = 5 5
2 = (Numero de viviendas con Acceso a los Servicios de Agua Potable del Presente Afio/Total de 4 2 temporada de lluvia, inhundaciones, retraso en
FIN Servicios de Agua Potable, Mediante T = 3 -, o Integracion de Expediente A S %
R S v M = viviendas con Acceso a los Servicios de Agua Potable en el Afio anterior). 3.- Estratégico 4.- obra por temas de caracter politico-social.
e : ia. 5.- - Regular 7.- 80
Red de Agua Potable Eficacia. 5.- Anual 6.- Regular
o 1.- Porcentaje Mantenimiento a la Red de Agua Potable. 2.-(Total del Afio de Reportes - . 3
i6 enta con el Servicio de 5 S = temporada de lluvia, inhundaciones, retraso en
PROPOSITO (s B 55 ¢ % Atendidos/Total de Reportes Solicitados). 3.- Estratégico 4.- Eficiencia. 5.- Mensual 6.- Integracion de Expediente o 5 e 2
Agua Potable en Condiciones Eficientes obra por temas de caracter politico-social.
Regular 7.-100
S PO e e e 1.-Porcentaje de Metros Lineales con Mantenimiento de la Red de Agua Potable. 2.-(Total de temporada de lluvia, inhundaciones, retraso en
COMPONENTE 1 A ? Metros Lineales realizados/Total de metros lineales Programados)*100. 3.-Gestidn 4.- Integracion de Expediente " . =t 2
Red de Agua Potable Mejorado e obra por temas de caracter politico-social.
Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 80
= 1.- Porcentaje de Ampliacion a la Red de Agua Potable 2.- (Nimero de metros lineales de o <
Cuenta con Mayor = x temporada de lluvia, inhundaciones, retraso e
COMPONENTE 2 La POblacm':‘ V! Ampliacién Realizados/Total de Metros Lineales de Ampliacién programados)*100. 3.- Integracion de Expediente B 5 55 N 0
Cobertura del Sistema de Agua Potable £ e obra por temas de caracter politico-social.
Gestion 4.-Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 80
1.-Porcentaje de Metros Lineales con Mantenimiento de la Red de Agua Potable. 2.-(Total de temporada de lluvia, inhundaciones, retraso en
ACTIVIDAD 1 C1 1 Programa de Mantenimiento Metros Lineales realizados/Total de metros lineales Programados)*100. 3.-Gestion 4.- Documento de programacion s i 3
S obra por temas de cardcter politico-social.
Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 80
- j i imiento de la Red de Agua Potable. 2.- S i
750 Metros Lineales para Sustituir de 1 Porcentaj? o= Metros' Lineales'con Mantemm'le Ag & i ¥ fTotal de = g temporada de lluvia, inhundaciones, retraso en
ACTIVIDAD 2 C1 Metros Lineales realizados/Total de metros lineales Programados)*100. 3.-Gestion 4.- Integracion de Expediente 2 2= 5
la Red de Agua Potable B obra por temas de caracter politico-social.
Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 80
1.-Porcentaje de Metros Lineales con Mantenimiento de la Red de Agua Potable. 2.-(Total de e 2 A
12 Reportes de % temporada de lluvia, inhundaciones, retraso en
ACTIVIDAD 3 C1 Blaborar,12 Rep Metros Lineales realizados/Total de metros lineales Programados)*100. 3.-Gestién 4.- Reportes s D
Mantenimiento S obra por temas de caracter politico-social.
Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 80
- j iacio otable 2.- (Nimero de metros lineales d: s <
1 Programa de Ampliacion de Red de L Por(_:en_t'aje de {\mplaacnon a3 Red de A‘?“a L4 ( % % s e 3 temporada de lluvia, inhundaciones, retraso en
ACTIVIDAD 1 C2 Agua Potable Ampliacién Realizados/Total de Metros Lineales de Ampliacién programados)*100. 3.- Documento de programacién obra por.temas de caracter politice social
Gestion 4.-Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 80 =
% Cets 1.- Porcentaje de Ampliacién a la Red de Agua Potable 2.- (Nimero de metros lineales de e 2
ales de Ampliacion a la S = . temporada de lluvia, inhundaciones, retraso en
ACTIVIDAD 2 C2 250 Metips Line b Ampliacién Realizados/Total de Metros Lineales de Ampliacién programados)*100. 3.- Integracion de Expediente B

Red de Agua Potable

Gestion 4.-Eficiencia. 5.- Anual 6.- Ascendente 7.- 80

obra por temas de caracter politico-social.
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DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DM MUNGIPIO DESANPEDROGHOURA 1oy de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

Nombre del Programa Presupuestario:

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Mejoramiento de la eficiencia Hidraulica.

ALINEACION

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Infraestructura)

Nombre del Titular: C. José Manuel Leyshon Hughes Naranjo

Unidades Responsables: Subdireccion Operativa (Jefatura de

4. Disminucion de las Desigualdades.

UNIDAD Df PLANEACION

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcidn: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

NIVEL

OBJETIVOS

Indicadores

Denominacién- Metodo de Calculo- Tipo- Di ion-F i ido- Meta Anual

METODOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir a la Mejora del
Suministro del Servicio de Agua
Potable a la Poblacién, Mediante la
Macromedicion, Extraccion y
Distribucion del Agua

1.-Porcentaje Distribucion. 2.- Porcentaje.-(Total de Monitoreos Realizados/Total de Monitoreos
Programados)*100. 3.- Estratégico 4.- Eficiencia 5.-Mensual 6.- Ascendente 7.- 100

Bitacora

Clima, Falta de capacitacion del personal,
Equipos de Inyeccion sin mantenimiento
preventivo y correctivo, Falta de Luz Eléctrica.

PROPOSITO

La Poblacién Cuenta con el Servicio
de Agua Potable Continuo

1.-Promedio de Suministro de Agua Poblable. 2.- Promedio.-(Total de Fuentes de Abastecimiento
Activas/Total de Fuentes de Abastecil que Sul ). 3.- Estratégico 4.- Eficiencia.
5.- Mensual 6.- Ascendente 7.- 100

Reporte

Clima, Falta de capacitacion del personal,
Equipos de Inyeccién sin mantenimiento
preventivo y correctivo, Falta de Luz Eléctrica.

COMPONENTE 1

La Poblacién Cuenta con el
Suministro de Agua Potable

1.- Promedio de Monitoreo. 2.- Promedio.-(Total de Fuentes de Abastecimiento Activas/Total de
Fuentes de Abastecimiento que Suministran). 3.- Gestion 4.- Eficiencia. 5.- Mensual 6.- Ascendente
7.-100

Reporte

Falta de capacitacion del personal.

COMPONENTE 2

El Sistema Cuenta con Equipo de
Bombeo Eficiente

1.- Porcentaje de Mantenimiento de Arrancador del Equipo de Bombeo. 2.- Porcentaje.-
(Mantenimientos Preventivos Realizados/Total de Manteni > Preventivo Programado al
Equipode Bombeo)*100. 3.- Gestion 4.- Eficacia. 5.- Mensual 6.-Ascendente 7.- 100

Reporte

Falta de capacitacion del personal, No tener las
herramientas adecuadas para realizar el
mantenimiento preventivo.

ACTIVIDAD 1 C1

5208 Tomas de Lectura a Medidor
de Gasto

1.- Promedio de Monitoreo. 2.- Promedio.-(Total de Fuentes de Abastecimiento Activas/Total de
Fuentes de Abastecimiento que Suministran). 3.- Gestion 4.- Eficiencia. 5.- Mensual 6.- Ascendente
7.-100

Bitacora

Falta de personal capacitado para la toma de
lectura, Falta de Luz Eléctrica

ACTIVIDAD 2 C1

120 Tomas de Lectura del Medidor:
de Comisién Federal de
Electricidad

1.- Promedio de Monitoreo. 2.- Promedio.-(Total de Fuentes de Abastecimiento Activas/Total de
Fuentes de Abastecimiento que Suministran). 3.- Gestion 4.- Eficiencia. 5.- Mensual 6.- Ascendente
7.- 100

Bitacora

Falta de personal capacitado para la toma de
lectura.

ACTIVIDAD 3 C1

12 Reportes de Revision de
Fuentes de Abastecimiento que
Suministran

1.- Promedio de Monitoreo. 2.- Promedio.-(Total de Fuentes de Abastecimiento Activas/Total de
Fuentes de Abastecimiento que Suministran). 3.- Gestion 4.- Eficiencia. 5.- Mensual 6.- Ascendente
7.- 100

Reporte

Falta de personal capacitado para generar el
reporte técnico.

ACTIVIDAD 1 C2

120 Reportes de Revisiones y
Mantenimiento al Equipo de
Bombeo

1.- Porcentaje de Mantenimiento de Arrancador del Equipo de Bombeo. 2.- Porcentaje.-
(Mantenimientos Preventivos lizados/Total de N 1to Preventivo Programado al
Equipode Bombeo)*100. 3.- Gestién 4.- Eficacia. 5.- Mensual 6.-Ascendente 7.- 100

Bitacora

Falta de capacitacion del personal, No tener las
herramientas adecuadas para realizar el
mantenimiento preventivo.
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Nombre del Programa Presupuestario:

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Calidad del Agua

ALINEACION

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Infraestructura)

Nombre del Titular: C. José Manuel Leyshon Hughes Naranjo

Uidades Responsables: Subdireccion Operativa (Jefatra de

4. Disminucion de las Desigualdades.

DSAPACH

A OPERADOR DE LOS SERVICIOS

Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
Finalidad: 2. Desarrollo Social

Funcidn: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad

Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

DN Indicadores
VOS UP!
U N ‘DAD DE P LA NEAC" OBl Denominacién- Metodo de Calculo- Tipo- Di ién-Frecuenci do- Meta Anual B ToRCs DE VERFICACION SUPLESTOS
Contribuir en la Mejora de la
Calidad de Agua Potable que se 1.-Porcentaje de Monitoreo. 2.- Porcentaje.-(Total de Monitoreos Realizados/Total de Clima, Falta de capacitacion del personal,
FIN Suministra a la Poblacion, Monitoreos Programados). 3.- Estratégico 4.- Eficiencia. 5.- Mensual 6.- Ascendente 7.- Reporte Equipos de Inyecci6n sin mantenimiento
Mediante el Monitoreo del 100 preventivo y correctivo
Liquido Extraido.
La Poblacién Cuenta con el 1.- Resultados de Monitoreo 2.- Porcentaje.-Total de Visitas realizadas con Toma de Clima, Falta de capacitacion del personal,
PROPOSITO Suministro de Agua Potable de Muestra/ Total de Visitas Programadas para toma de muestra). 3.- Estratégico 4.- Reporte Equipos de Inyeccién sin mantenimiento
Calidad Eficiencia 5.- Mensual 6.- Ascendente 7.- 100 preventivo y correctivo
La Poblacién Reciben Agua 1.- Porcentaje de Hipoclorito Aplicado 2.- Porcentaje.- (Total de Litros de Hipoclorito de X
3 : . el 3 2 5 S Falta de personal capacitado para la toma de
Potable con el Pardmetro de sodio aplicados en la distribucion del agua/Total de Litros de Hipoclorito de sodio ,
COMPONENTE 1 5 = e 3 o Reporte lectura, Descompostura del equipo de
Cloracién de Acuerdo a la Norma |  aplicados en la distribucion del agua de acuerdo a la Norma Aplicable). 3.- Gestién 4.- e ey s
Establecida Calidad. 5.- Mensual 6.- Ascendente 7.- 100 Y £
i6 ibe Agua Potable % o Yot falt: | i t
L:i:::::::’:c?:;;s degAcue o 1.-Porcentaje de Andlisis Bacteriolégicos. 2.- Porcentaje.- (Total de Anélisis Bacteriolégicos uis:r:se p:;:n;m:f‘:t::;ﬁ:m:@a det
COMPONENTE 2 ; realizados/ Total de Analisis Bacterioldgicos Programados)*100. 3.- Gestion 4.- Calidad. 5.- Reporte m Y VB
los Parametros de la Norma retraso de la entrega de resultados por parte
3 Mensual 6.- Ascendente 7.- 100 =
Establecidos. del laboratorio.
i6 ibe Agua Potabl Ita d itad
L Pg:l:::or;::; Palr\a'gmet:)s s 1.-Porcentaje de Analisis Fisicos-Quimicos. 2.- Porcentaje .-(Total de Analisis Fisicos- lf:asfra: personf : c'apaa:jae ::;:]:r:ln::rr{a de
COMPONENTE 3 = D, - Quimicos Realizados/Total de Analisis Fisicos-Quimicos Programados )*100. 3.- Gestién 4.- Reporte m y = 2
Fisicoquimicos de Acuerdo la 2 retraso de la entrega de resultados por parte
5 Calidad. 5.- Semestral 6.- Ascendente 7.- 100 =
Norma Aplicable. del laboratorio.
% 1.- Porcentaje de M oy Equi ) del Si de Cloracidn . 2.- Porcentaje falta de personal capacitado para toma de
El Sistema Cuenta con el o - 2 = e e 2
SRS = -~(Total de Mantenimiento Realizado a Equipos de Cloracién/Total de Mantenimiento muestras y cumplimiento de la norma vigente,
COMPONENTE 4 Equipamiento de Cloracion ; = 5 = % e Reporte
Eficiente Preventivo Programado a Equipo de Cloracién)*100. 3.- Gestion 4.- Eficiencia. 5.- Mensual retraso de la entrega de resultados por parte
6.- Ascendente 7.- 100 del laboratorio.
= 1.- Porcentaje de Hi i i - je.- (Total de Litros de Hipoclorit 2
120,000 Litros de Inyeccién del orf: J 2 H'poclm,'to.Ap"_c? o2 Porcetitale o 2 IAmS e. s .O de Falta de personal capacitado para la toma de
= = % sodio aplicados en la distribucién del agua/Total de Litros de Hipoclorito de sodio =
ACTIVIDAD 1 C1 | Hipoclorito de sodio en el tren de 3 AL 5 = Reporte lectura, Descompostura del equipo de
e aplicados en la distribucién del agua de acuerdo a la Norma Aplicable). 3.- Gestion 4.- Invection Faa de Lot
Calidad. 5.- Mensual 6.- Ascendente 7.- 100 Y <
1.- P j i i i = je.r itros de Hij i
T L or-centa!e de Hlpoclor:no.Aph.c'ado 2.- Porcentaje. (T.otal de Llfros e'Hlpoclont-o de :
< sodio aplicados en la distribucién del agua/Total de Litros de Hipoclorito de sodio Falta de personal capacitado para la toma de
ACTIVIDAD 2 C1 diferentes puntos de z =S Site = & Reporte >
e aplicados en la distribucién del agua de acuerdo a la Norma Aplicable). 3.- Gestién 4.- Muestra, Clima
Abastecimiento 3
Calidad. 5.- Mensual 6.- Ascendente 7.- 100
1.- Porcentaje de Hipoclorito Aplicado 2.- Porcentaje.- (Total de Litros de Hipoclorito de
ACTIVIDAD 31 12 Reportes Elaborados del sodio aplicados en la distribucién del agua/Total de Litros de Hipoclorito de sodio Reporte Descompostura del equipo de inyeccidn, Falta

Muestreo

aplicados en la distribucién del agua de acuerdo a la Norma Aplicable). 3.- Gestién 4.-
Calidad. 5.- Mensual 6.- Ascendente 7.- 100

de Luz Eléctrica
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DATOS DEL PROGRAMA PRESURUESTARIO
Nombre del Programa Presupuestario: |Calidad del Agua

ALINEACION
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)- PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Unidades Responsables: Subdireccion Operativa (Jefatura de
Infraestructura)
Nombre del Titular: C. José Manuel Leyshon Hughes Naranjo

4. Disminucién de las Desigualdades.

Plan de Desarrollo Municipal de San Pedro Cholula 2018-2021:

Eje: 4/Desarrollo Territorial y Medio Ambiente
Objetivo o Linea Estratégica: C4.6

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

Finalidad: 2. Desarrollo Social

Funcién: 2.2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncién: 2.2.3. Abastecimiento de Agua

UNIDAD DE PLANEACION

Indicadores
NIVEL OBJETIV! 5 ¢ METODOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
0% Denominacién- Metodo de Calculo- Tipo- Dimensién-Frecuencia-Sentido- Meta Anual
= 3 1.-Porcentaje de Analisis Bacterioldgicos. 2.- Porcentaje.- (Total de Andlisis Bacterioldgicos :
12 Solicitudes al laborat: e . B % Falta de personal capacitado para la toma
ACTIVIDAD 1 C2 : s 02! _0 "? E:ara realizados/ Total de Analisis Bacterioldgicos Programados)*100. 3.- Gestion 4.- Calidad. 5.- Documento 2 C 2
realizar Analisis Bacterioldgico muestra.
Mensual 6.- Ascendente 7.- 100
1.-Porcentaje de Andlisis Bacterioldgicos. 2.- Porcentaje.- (Total de Analisis Bacteriol6gicos
1 Programa para Toma de = oo S = 5 P
ACTIVIDAD 2 C2 = realizados/ Total de Analisis Bacteriol6gicos Programados)*100. 3.- Gestion 4.- Calidad. 5.- Reporte Incumplimiento al Programa de muestreo
Muestras Bactereoldgicas
Mensual 6.- Ascendente 7.- 100
12 Reportes por rece{:c_l(')n de 1.-P.orcentaje de Anél|5|s.B.acter|oIo'g|c’os'. 2.- Porcentaje.- (Total de Anah?{s Bactenf)loglcos No tener en tiempo los resultados del
ACTIVIDAD 3 C2 resultados del analisis realizados/ Total de Analisis Bacterioldgicos Programados)*100. 3.- Gestion 4.- Calidad. 5.- Reporte b atanio
bacteriolégico Mensual 6.- Ascendente 7.- 100
& Solicitiides'al laborstorio para 1.-Porcentaje de Analisis Fisicos-Quimicos. 2.- Porcentaje .-(Total de Anlisis Fisicos-
ACTIVIDAD 1 C3 3 HECE p Quimicos Realizados/Total de Andlisis Fisicos-Quimicos Programados )*100. 3.- Gesti6n 4.- Documento No realizar la peticién en tiempo y forma
realizar analisis fisicos-quimicos =
Calidad. 5.- Semestral 6.- Ascendente 7.- 100
1 Programa para Toma de 1.-Porcentaje de Andlisis Fisicos-Quimicos. 2.- Porcentaje .-(Total de Andlisis Fisicos-
ACTIVIDAD 2 C3 Muestras de Analisis Fisico- Quimicos Realizados/Total de Andlisis Fisicos-Quimicos Programados )*100. 3.- Gestién 4.- Documento Incumplimiento al Programa de muestreo
Quimico Calidad. 5.- Semestral 6.- Ascendente 7.- 100
2 Reportes por re’c.e;')cmn. de '1.-.Pon:enta.;e de Analisis Fnsmc?s.-(.lmtn.lcos. 2.-’ Pt.)rcentaje .~(Total de Andlisis Flsu:gs- No tener en tiempo los resultados del
ACTIVIDAD 3 C3 resultados del analisis Fisico- | Quimicos Realizados/Total de Andlisis Fisicos-Quimicos Programados )*100. 3.- Gestién 4.- Documento |aboratatio
Quimico Calidad. 5.- Semestral 6.- Ascendente 7.- 100
4 Reportes po i6 o i . A
- oL re_c 'e;:.tc:o’n. e 1.-Porcentaje de Analisis Fisicos-Quimicos. 2.- Porcentaje .-(Total de Andlisis Fisicos- %
resultados del anélisis Fisico- B i ST Rt =5 No tener en tiempo los resultados del
ACTIVIDAD 4 C3 O o D o Quimicos Realizados/Total de Analisis Fisicos-Quimicos Programados )*100. 3.- Gesti6n 4.- Documento b tono
3 B Ag Calidad. 5.- Semestral 6.- Ascendente 7.- 100
Residuales
120 Reportes de Reviione 1.- Porcentaje de Mantenimiento y Equip ) del Sistema de Cloracién . 2.- Porcentaje
'? : 2 Y .-(Total de Mantenimiento Realizado a Equipos de Cloracién/Total de Mantenimiento No tener las herramientas adecuadas para
ACTIVIDAD 1 C4 Mantenimientos al Equipo del € A o, =5 R Documento % - %
> i Preventivo Programado a Equipo de Cloracién)*100. 3.- Gestion 4.- Eficien; - Mensual realizar el mantenimiento preventivo
Sistema de Cloracién
6.- Ascendente 7.- 100
SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA



